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A képzési program tartalma megfelel a felndttképzésrdl szoid 2013, évi LXXVII. tdrvénynek.
2. A keépzési programban meghatarozott tartalornmal, feltételekkel €s médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhettk a képzési programban megjeldit kompetenciak.

3. A Kképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van elidtva, roncsolas mentesen
leflizve.
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KEPZESI PROGRAM

A KOMMUNIKACIO FOGALMA, FORMAI

1 q

Szigné helye: _ ™~




Bacs- Szakma Non-profit Kézhasznu Zrt. Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000195 A kommunikacié fogalma, formai

1. A képzési program alapadatai

A kommunikacié fogalma, formai

A kommunik&cié fogalménak, formainak, szabélyszer{iségeinek
ismerete. A szbbeli és irasbeli komnmunikécié kiildnbdzé formdinak
alkalmazasa. Ennek keretében olyan kommunikaciés ismereteket atadni
és gyakoroltatni a résztvevikkel, amelyek hozzasegitlk 8ket ahhoz, hogy
képesek legyenek batran, magabiztosan és eredményesen kifejezni
gondolataikat, véleményiiket, képviselni érdekeiket a munkaerd-piacon
és a mindennapi étetben, szdban &s irashan.

| Atankételezettségi kor betoitésétdl a képzés mindenki szamara nyitett

A részivevd megismeri a munkahelyi kommunikacié teriileteit,
lehetéségeit, a kbzvetlen és kbzvetett, a sz0beli és az irasbeli
kommunikacio jelentségét, sajatossagait. Ismerje meg és gondolja
végig sajat kommunikacié stilusat és az eredményesseg dsszefiiggeseit,
valamint az elditéletek hatasat a kommunikacios folyamat soran. Ismerje
meg a tarsas kapesolatok 16tesitésének és fenntartasanak

| torvényszerliségeit.

2. A képzéshe valé bekapcsolddas és részvétel feltételel

A tankdtelezetiségi kor betdliése

3. Tervezett képzésiidd

1 a hidnyzas nem megengedett

4. A képzés tananyagegységei

| A kommunikacié fogalma, formai 8

L A sorok széma bovithetd.
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4.1. Tananyagegység’®

A kommunikacié fogalma, formai

A kommunikacié fogalmanak, formainak, szabalyszer{iségeinek
smerete. A szobeli &s frasbeli kommunikacié klldnbdzé formainak
| alkaimazasa. Ennek keretében olyan kommunikacios ismereteket
Aladni és gyakoroltatni a résziveviskkel, amelyek hozzasegitik Gket

1 ahhoz, hogy képesek legyenek batran, magabiziosan és

| eredményesen kifejezni gondolataikat, véleményiiket, képviselni

| érdekeiket a munkaerd-piacon és a mindennapi életben, széban és
| frashan.

frontalis oktatds, tavoktatas

1 eltadas, workshop, konzultacié, gyakorat, kiscsoportos

| Definicidk, meghatarozasok

| A kommunikéci6 fogalma

A kommunikacid folyamata, kommunikécids alapfogalimak
A visszacsatolas szabalyai

| Komrmunikécids kompetencidk

| A kommunikéaciés kompetenciak dsszetevli
Figyelmes hallgatas és kérdezés

| Kérdezés

1 A hatékony kommunikaciét gatiéd tényezdk

I Veszteségek a kommunlk4cidbhan

Az Bnérvényesités, asszerivitas

Asszertiv kommunikécio

A képzésben résztvev részvétele a képzésen.

5. Csoportiétszam

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

| A képzésben résztvevl részvétele a képzésen.

2A Tananyagegységeket bemutatd alfejezetek szdma a 4. pontban szerepl6 sorok szémaénak megfeleiden bévifends.

3 Megegyezik az 5.1. sorban feltintetelt megnevezéssel
* Kantektordto! eitéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés draszdmaba beszdmithatd, egyéb esethben nem relevéns.

5 Zért rendszerd elekironikus tivoktatds esetén nem refevéns,
3
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7. A képzés zarasa

TANUSITVANY
2013, evi LXXVIIL, thrvény13/B. §
11/2020. {Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

A képzésben részivevd részvétele a képzésen.

8. A képzési program végrehajtiséhoz sziikséges feltételek

Oktat6 rendelkezzen a képzési tartalomnak
megfeleld végzeltséggel, de minimum felsdfokai
iskolai végzettség és legaldbb két év tréneri és/vagy
oktatdi tapasztalat

Megbizasi jogviszony, vagy alkalmazotti jogviszony,
vagy vallalkozoi szerzddés.

Résztvevik |étszamanak megfelelf oktatdterem a
hozzé kapcsolédd berendezési targyakkal egyiitt a
303/2013. (XL.12.) Korm. rendelet targyi feliételekre
vonatkozé kdvetelményei szerint. Nem kontakt éra
esetén a szamitdgép, laptop, internet hozzaférés

| jelenti a targyi feitételeket.

| Kontaktoras képzés esetén: tulajdonjog, hasznalati
jog vagy bérleti jogviszony. Nem kontakt 6ras képzés
esetén nem relevans.
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9. Az el6zetes mindsités ténye

A keépzési program eldzetes mindsitése megtériént.

4200 Hajdlszoboszlo, Banyasz u. 22. IV/13

2020.11.24.

Molnar Mariann
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