'~ SZAKERTOI VELEMENY

Mindségiranyitasi munkatars

Béacs-Szakma Non-profit Kézhasznu Zrt.
Engedélyszam: E/2020/000195

1. A képzeési program tartalma megfelel a felnéttképzésrél szolo 2013. évi LXXVII. térvénynek.
2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhettk a képzési programban megjel6it kompetenciak.

3. A képzési program minden oidala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az dsszeflizésre

ugy kerdlt sor, hogy annak szétvalasztasara sérulésmentesen nincs lehetéség.

Baja, 2023.11.13. ==

Rab Zoitan Gyérgy FSZ/2020/000370
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| A program ceélja, hogy a résztvevd 6nalléan képes legyen a
| minBségiranyitassal kapcsolatos feladatok eltatasara.

A keépzés célcsoportjat képzik a mindségiranyitasi asszisztensek,
. \§ technikusok vagy mérnskok, vagy akik ilyen jellegli munkakért
| szeretnének a késébbiekben ellatni.

| precizség, pontossag, megbizhatdsag, rendszerben gondolkodas,
egyuttmikodés

nem sziukséges ‘ :

| nem sziikséges

nem szikséges

nem szilkséges o o y

nem szikséges

nem szikséges : : <

3. Tervezett képzési idé

64
20% (12 6ra)

4. A ‘képzés tananyagegységei

i ki
unkatars ismeretei

Minéségiranyitasi munkatars ismeretei

A tananyagegység célja, hogy a résztvevo onalldan képes legyen a
mindségiranyitassal kapcsolatos feladatok ellatasara.

Frontalis oktatas, tanari magyarazat, egyéni munka, csoportos
munka, kooperativ csoportmunka

1 A sorok szama bévithet6.

ZA Tananyagegységeket bemutal6 alfejezetek széma a 4. pontban szerepl6 sorok szaméanak megfelelGen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel : B /

2
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Személyes jelenlétet igényld, vagy interaktiv és tavolléti
kapcsolattal megvalosulé jeleniéti oktatas: frontalis oktatas, tanari
| magyarazat, egyéni munka, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka

64 ora

nem relevans

l., Mindségiranyitasi rendszer alapok
) Minéségugy torténeti fejlédése
) Mi a minéség?
) Mi a minéségiranyitasi rendszer funkcidja?
) MinGségiranyitasi rendszer fébb elemei
) Mik a minéségiranyitasi rendszer alapelvei?
) 1SO 9001 mindségiranyitasi rendszer (attekintés)
) Minéségiranyitas dokumentacios rendszere
) Dokumentumok fajtai, eléird, szabalyozd, igazold
dokumentumok
i. ) ,Teknbés” modeli
j. ) MinGségiranyitasi eljaras- és munkautasitasok; .
formanyomtatvanyok
k. ) Mindségugyi bizonylatok, igazolasok, jegyzékényvek
l. ) Jogi eldirasok, szabvanyok
m. ) Gyakorlat: eset-, minta példak

S@"poo0oow

li., Mérés jelentésége, metroldgiai fogaimak !
a. ) Mérés, megfigyelés fogalma, célja
) Téves mérés kévetkezményei (indokolatlan selejt- téves
elfogadas)
c. ) Mia Kalibralas - Hitelesités kozotti kilonbség?
d. ) Hogy valasszunk méréeszkozt?
€. ) Ismétlés, felbontas, reprodukalhatésag
f. ) Melyek a mérést befolyasolé bizonytalansagi tényezék?
g.
h.
i.
i

=3

) Az R&R vizsgalat fogalma, médszere

) Mit mutatnak a mérfrendszer kuicsmutatéi?
) Emberi tényezd csékkentése a mérési hibara
) Gyakorlat: Méréeszkéz audit

lll., Statisztikai fogalmak

) Atlag, terjedelem, median, szoras

) Méréses és mindsitéses termékjellemzék

) SPC kéityak szerepe, jellemzéi, tipusai

) Tlres és szabalyzohatar. Mi a kapcsolat?

) Mi a szabalyozatlansag tipikus jele(i)?

) Mintavételezés, mintanagysag szerepe

) Gyakoriat: 4tlag, median, terjedelem, szérés szamitéas
) Gyakoriat: SPC kartya kivalasztas adott technolégidhoz

Se o ooop

IV., Atvételi minGségellenérzés elvei
) Mintavételi vagy ellenérzési terv
) Méréses vagy mindsitéses atvételi ellenérzés
) AQL hibaszint fogalma értelmezése
) A szallité és a vevl kockazata
) A mintavétel mdodszerei
) Az ellenérzés lépcsdinek szama
) Az atvételi ellenérzés szigorusaga
) Mindsitéses ellenérzés terv
o __egylépcsds, tablazatok szerkezete

Semeooo

* Kontaktoratd! eltéré6 munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithats, egyéb esetben nem relevans.
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o attérési szabalyok
o kétlépcsés ellendrzés, eldnydk, hatranyos
i. ) Gyakorlat: Mintanagysag, hibaszint meghatarozasa
j- ) Méréses mintavételi tervek
o varhato érték vizsgalata egy és kétoldalas tirés,
ismert és ismeretlen széras esetén
o selejt arany ellenérzése
k. ) Gyakorlat: Selejt ardny meghatarozasa mérési adatok
alapjan

V., Mérési eredmények dokumentalasa
a. ) Dokumentalas szabalyai
b. ) Jegyzdékényvek, mérési napldk
c. ) Mindségkoltségek, a mindségkoltségek fajtai,
jelentésége
d. ) Gyakorlat: Mérési adatlap audit

Vi., Probléma megel6zés
a. ) Esd elétt képonyeg, vagy esé utan kdponyeg? ,
b. )} Mi a folyamat FMEA? Mi a funkcitja? Mikor készitjuk?
¢. ) Melyek a kockazat d6sszetevdi?
d. ) Miaz a kockazati index?
e. ) Hibamentesség beépitése a folyamatba.
f. ) Control Plan — Hogyan épiil fel a szabalyozasi terv?
g. ') Gyakorlat — esetpéldak : *

VII., Probiémamegoldas, fejlesztés
a. ) Honnan lathatjuk, hogy a folyamatok menyire
eredményesen mikodnek?
b. ) Mitlehet a cp, cpk folyamat képességi mutatdbdl
megtudni?
c. ') Szisztematikus probléma megoldas
d. ) Hogy iehet a problémat egyértelmiien megfogalmazni?
5W+2 H
e. ) Hogyan hatarozhatjuk meg a probléma kivaltd okat?
f. ) Kivaité ok megtaldlasanak eszkoztara:
s Folyamatabra
Halszalka diagram
5 Miért?
Pareto diagram
Elleidrzé lista
Hisztogram
Regresszid elemzés
Kapcsolat diagram
Hibafa
o DOE
g. ) Hogyan szabaduljunk meg a kivalté oktol?
h. ) Hatékony akciok — Poka-Yoke megoldas, Jidoka
i. ) Gyakorlat: Halszalka (SM+E, 6M), 5 Miért?, Poka-Yoke)

zaré szébeli feladat teljesitése (50 % felett)

Szigno helye: hY
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5. Csoportiétszam

6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Folyamatos visszakérdezés a képzés egésze soran.

A képzés végén egyszer, zard beszamolo teljesitése.
Ertékelés: 0-50% nem felelt meg  50% felett megfelelt
Mindsitési szintek: Megfelelt / Nem felelt meg

Megfelelt minGsitéshez tartozé kdvetelményszint: a képzés soran a feladatok sikeres teliesitése és a zaro
beszamolo minimum 50% feletti eredménye szilkséges a megfelelt szinthez.

A z&r6 feladatok iddbelisége: személyenként maximum 10 perc.

7. A képzés zarasa e

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. torvény13/B. § ‘
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1) .

o7

A zar6 beszamolo megfelelt minésitési (min: 50%
felett) teljesitése.

Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfelelé
szakos tanari szakképzettséggel, ennek hianyaban a
képzési tartalomnak megfeleld felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy felséfoku
vegzettséggel és a képzés tanulmanyi teriletének
megfelel6 szakképesitéssel rendelkezé oktato, vagy
felséfoku -iskolai végzettséggel és legalabb két év
‘tréneri és /vagy oktatoi tapasztalattal rendelkezé
oktaté. *

Gyakorlati oktatd: a képzési tartalomnak megfeleld
fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy a
képzés tanutmanyi tertiletének megfelel
szakképesitéssel és legalabb 6téves szakmai
gyakorlattal rendelkezé oktatd, vagy felséfoku iskolai
végzettséggel és legaldbb két év tréneri és /vagy
oktatdi tapasztalattal rendelkezd oktatd.

Az oktatot képzd intézmény foglalkoztatja
munkaszerzédéssel, megbizasi szerzédéssel vagy
az oktat6 alkalmazasat bizonyité mas szerzédéssel.

Szigno helye:
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Képzési helyszin:

e a képzésben részt vevd személyek
rendelkezésére allé, minimum 1,5 m2/f6
alapteriiletii oktatéterem;

e képzésben részt vevd személyek és az oktatdk
szamara asztalok, székek;

e képzés megvaldsitasahoz szilkséges
oktatastechnikai eszkzok;

e az egy idében jelen Iév6 résztvevdi létszam
figyelembevételével illemhely.

Targyi feltételek:
e projektor vagy okos tabla vagy whiteboard,
flipchart tabla

A képzési helyszinek, oktatotermek, targyi feltételek,
eszkozok megléteét felndttképzd tulajdonjog,
haszndlati jog vagy bérleti jogviszony alapjan

- biztositjia, o

M Szigno helye: \{/
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9. Az elézetes mindsités ténye

A képzeési program elézetes mindsitése megtortént.

Baja

2023.11.13.

Rab Zoltan Gyérgy

FSZ/2020/000370
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