SZAKERTOI VELEMENY

Konfliktuskezelési tréning

Bacs-Szakma Non-profit Kézhasznu Zrt.
Engedélyszam: E/2020/000195

A kepzési program tartaima megfelel a felnéttképzésrél szol6 2013, évi LXXVIL. trvénynek.
2. A képzési programban meghatarozott tarfalommal, feliételekkel és mddon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjeltlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az Gsszeflizésre

Ggy keriilt sor, hogy annak szétvalasztasara sériifésmentesen nincs lehetéség.

Baja, 2022.10.26.

Rab Zoltan Gyorgy
F8Z/2020/000370
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1. A képzési program alapadatai

Konflikiuskezelési tréning

41 A program célja, hogy a részivev8k megismerjék és alkalmazzék a

| humanisztikus pszichologia elméletére éplitd személykdzponti
kommunikaciét a mindennapokban a problémas, konfliktusos helyzetek
kezelésére. Ismerjék fel és tudatositsak a konflikiusok keletkezésének,

4 letrejottének mechanizmusait. Tudjak uralni a helyzetet és a sajat
viselkedesiiket. Taldljak meg az optimalis megoldast a konfiktus
evezetésére, &pitd mddon hasznaljak fel a konfliktusban rejié energiakat.
| Eredményesen hasznaljak ki az interakciokban keletkezé stresszt

| kapcsolataik soran.

| A program célcsoporiiaba barki tartozhat, aki mindennapi élete, munkéja
soran konfliktushelyzetekbe kerlil, valamint azok megoldasara
| kényszertil.

| Személyes kompetenciak: elhivatottsag, elkitelezettséyg, kitartas

' megbizhatdsdg, Onallbsag, stressz tlrd képesséq, szervezdkészség,
érzelmi stabilitas, kiegyensuilyozottsag.

Tarsas kompetenciak: kapcsolatteremid készség, hatarozotisag,
empatikus készség, segittkészség, motivald készség, visszacsatolasi
készség, tdmor fogalmazas készsége, kdzérthetiiség,
kompromisszumkészség, konfliktusmegoldé készség.

Moédszerkompetenciak: attekintd képesség, altalancs ismeretek
specidlis helyzetekben vald alkalmazasa, informaciogydjtés,

i kdvetkeztetési képesség, problémaelemzés, - feltaras,
problémamegoldas, hibaelharitas, tervezési képesség, okok feltarasa,
helyzetfelismerés, rendszerben vald gondolkodas, gyakorlatias
feladatértelmezés, korllltekintés, efévigyazatossag, nyitott hozzaallas

2. A képzéshe vald bekapcsolodas és részvétel feltételei

nem szlikséges

nem szikséges

nem szitkséges

nem szikséges

nem szikséges

nem szikséges

3. Tervezett képzési idd

24
20% (4 ora)

4. A képzés tananyagegységei g
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Konfliktuskezelés 24

Konflikiuskezelés

Célja, hogy a részivevd szerezzen jartassagot a konfliktusok
konstruktiv kezelésében, melyet mindennapi munkaja sorén
eredményesen alkalmaz.

A hallgaté legyen képes

— Felismerni a konflikiusok fajiéit és megjelenési formait

— Beazonositani a konfliktus mentességben rejld indulatokat,
tfraumakat

- Akamazni a konfiktus menedzseléséhez sziikséges
kommunikaciés eszkbzdket

—~ Hatékonyan mikédtetni és tovabb adni a konfliktus megoldasi
stratégiakat

— Rendelkezzék a konstruktiv problémakezelés kialakitasat igényld
képességekkel

Stabilabb szakmai bizicnsagot megélni.

Frontélis okiatas, tanari magyarazat, egyéni munka, csoportos
munka, kooperativ csoportmunka

Frontalis és interaktiv oktatas, egyéni-, péros és csoportmunka,
digitalis oktatas.

24 ora

24 bra
Konfliktus értelmezése, fogalma, befolyasold tényezsi

Elkeriilheto és elkeriilhstetlen Gsszecsapasok
A konfliktusmentesség

A konfiiktus vallalasa, kontrollalt kezelése és megoldasa

5 konfliktuskezelb stratégla:

Az dénérvényesitd (gydztes-vesztes vagy versengd) stratégia

Az dnalavett (alkalmazkodd vagy engedékeny) stratégia

Az elkeriilé stratégia

A kompromisszumkeresési stratégia - ez feltételezi az egylttmikdést,
a kdlcsdnds bizalmat, az igazsagossagot

A problémamegoldd stratégia - konfliktusparinerek”, kdzds
megegyezés

Az eredményes konfliktuskezelés (els)feltételei

A konstruktiv problémakezelés képességek kialakitasa

Alternativ konfliktuskezelési mddszerek (pl. lizleti mediacio,
mediaciés technikak)

az orak legalabb 80 %-an vald részvétel (jeleniéti ivvel igazolva)

1 A sorok széma bévitheis.

2 A Tananyagegységeket bormutato alfejezetek széma a 4. pontban szerepiG sorck széménak megfelelden bvitends.
® Magegyazik az 5.1. sorhan feltiintetett megnevezéssel
4 Kontakt6ratol eitéré munkaforma atkalmazésa esefén, ha az a képzés Graszaméaba beszémithatd, egyéb esethen nem relevans.
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5. Csoportlétszéam

6. A képzéshen részt vevo teljesitményét értékels rendszer leirasa

Folyamatos visszakérdezés a képzés egésze soran.

7. A képzés zarasa

| TANUSITVANY
! 2013, évi LXXVIL. torvény13/B. §
11/2020. (. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

A zard beszamold megfelelt mindsftési (min, 50%
feletti) teljesitése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

Az okiaté rendelkezzen a képzési tartalomnak megfelels
szakiudassal, de minimum felséfokd  iskolai
végzettséggel és legalabb két év fréneri és vagy oktatdi
tapasztalattal.

Munkaviszonyban lévé dolgozdk, megbizasi, vallalkozéi
szerzidés vagy egyéb munkavallalasra iranyuld
jogviszony alapjan

Fkiv 2.§ 8. pontja szerinti személyes jelenlétet igényld
kontaktoras képzés esetén a részlvevok létszamanak
megfeleld cktatdterem a hozza kapesoldds berendezési
targyakkal egylitt. Személyes jelenlétet nem igényls
kontaktdras foglalkozas esetén minden résztvevénél
internet kapcsolattal rendelkezd informatikai eszkdz
{laptop, szamitogép) jetenti a targyi feitételeket.

A képzési helyszinek, oktatétermek, targyi feltételek,
eszkbzik meglétét felnditképzo tulajdonjog, hasznalati
jog vagy bérieti jogviszony alapjan biztosiia. Személyes
jelentétet nem igénylt kontakidras foglalkozds esetén
nem relevans.

5 Zért rendszerd elekironikus tavokiatds esetén nem reievans. /
4
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9. Az el6zetes mindsités ténye

A képzési program elézetes mindsitése megtodriént.

; | e
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