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| Elelmiszer-elad6

Bacs-Szakma Non-profit Kbzhaszn( Zri.
{ E/2020/000195

1. A képzési program tartalma megfelel a felndttképzasrél sz6ld 2013, évi LXXVII. tdrvénynek és

szakmai okiatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol szol6 térvénynek €s a szakképzésrol
sz0610 térvény végrehajtasarol szolé kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feitételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van elldtva, és az dsszeflizésre

agy kerlilt sor, hogy annak szétvalasztasara sériilésmentesen nincs lehetség.

Baja, 2021. szeptember 28.

Rab Zoltan Gydrgy
FSZ/2020/000370
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1. Alapadatok

Elelmiszer-eladd

04163011

Kereskedelem

0416 Nagy 8s kiskereskedelem

Eleimiszer-eladd

A szakmai képzéshez kapcsolddéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepld szakma kdrébe vonhatd munkateriilet, tevékenység vagy munkakdr
magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl§ szakma képzesi és
kimeneti kévetelményeiben meg nem hatdrozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.

A képzés célja, hogy a résztvevd elsajititsa az élelmiszer-eladé szakképesités megszerzéséhez
sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.

A képzési program célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és
a képzési programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetenciak megszerzését tiizte ki célként

maga elé,

g8

- Kézrem(ikbdik az drudtvétel folyamataban

- Részt vesz az élelmiszerek raktdrozdsaban, eladdsra torténd el6készitésében

- Részt vesz a készletgazddlkodasban, az optimalis készletnagysag fenntartdsdban

- Aruajdnlassal segfti a vevst a vasarlasi dontésben

- Az érut jellegének megfelelSen készfti eld, szeleteli, darabolja, kiméri, majd becsomagolja a
vev( részére

- Kialakitja az iizlet polcképét, drufeltéltést végez. Képes az elbre elkészitett polctiikér/
kihelyezési térképét hasznélni

- Kialakitja a termékek pulthan t6rténd elhelyezését

- Vezeti az élelmiszer kereskedelemben haszndlt dokumentumokat, bizonylatokat

- Alkalmazza az élelmiszer biztonsdgi, higiéniai, munkabiztonsagi, kOrnyezetvédelmi
szabalyokat az druforgalmi tevékenység minden szakaszaban

- Osszeéllitja az drcimkéket, feliratokat a kihelyezéshez. Fogyasztdi drat szdmol

- Megfelels médszerekkel kezeli a vasarldi észrevételeket, panaszokat

- Akcids fogyasztdi drat szamal

Szakértd szigndja:
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2. A képzésbe vald bekapcsolddds és részvétel feltételei

alapfoki iskolai végzettség

£r

3. Tervezett képzési idd

120

1 20%

4, Tan_anyagegységek

Elelmiszer-eladék ismeretei 120

4.1. Tananyagegység®

Elelmiszer-eladok ismeretei

Célja, hogy a résztvevd elsajatitsa azon elméleti és gyakorlati
ismereteket, kompetencidkat, melyek élelmiszer-eladé munkakér
betoltésére feljogositjik.

Frontélis oktatds, tandri magyardzat, egyéni munka, csoportos
munka, kooperativ csoportmunka

Eléadds, magyardzat, szemléltetés, pyakorlat! feladatok, szituacids
gyakorlatok, megbeszélés, egyiittes és 5nallé tananyag feldolgozds,
dnalld tanulds, csoportos feladatmegoldds, projektmddszer,
rendszerezés, megfigyelés, feladatlap kitbitése, frasbeli felelet, hézi
feladat.

120 ora, melyb6t 84 6ra (60%) gyakorlat

L A sorok szédma bévithels.
2 A Tananyagegysédgeket bemutat alfefezefek széma a 4. poniban szerepld sorok szaménak megfelaiGen bovitendo.
2 Megegyezik a 4.1, pontban megadoft megnevezéssel

4 Megagyszik a 4.1, pontban megadolt éraszémmal, 6s megegyezik a témaksrik 8sszoraszdméval,
5 Konlakforétol eltérs munkafo.rma alkalmazdsa eselén, ha az a képzés braszdméba beszaémithalé - egyéb esethen nem relevéns

Szakértd szigndja: N
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A kereskedelmi egység miikodtetése elmélet 6 éra

1. Jogszabdlyok alkalmazasa

A kereskedelmi egység nyitdsdval és miikidési rendjével kapcsolatos el6irasok.
A bolt nyitdsa, zérdsa.

A termékek forgalmazasaval kapcsolatos szabélyok.

A fogyasztashoz és a forgalomhoz kapesolddé adok

Szamla, nyugtaaddsi kételezettség.

Avallatkozasokat érintd munka-, és balesetvédelmi eléirasok, azok alkalmazasa.
Kézi és gépi anyagmozgatas munka-és balesetvédelmi el6irasai.

Kézlekedd utakra vonatkozd elfrdsok.

A kereskedelemben hasznélatos eszkdz0k kezeldsével kapesolatos elbirdsok.
"Balesetek jelentése, dokumentaldsa.

Munkavédelemme! kapcsolatos ellenérzések.

A kereskedelmi egységekre vonatkozé tifzvédelmi szabalyok.

Hulladékkezelési szabalyok.

A csomagolds célia.

A termék védelme, )

A csomagoléanyagokon megjelenithet§ cimkek {veszélyes druk, kornyezetbarat termékek).
Hatdgsdgi ellendrzés menete, dokumentécidja.

A fogyasztét érdekvédelem jogl szabdlyozdsa.

A fogyasztévédelem intézményrendszere.
' Szavatossag, jotallas, vasarlok kdnyve,

Vasarloi kifogasok intézése.

Az dru-, és vagyonvédelem fontossdga.

2. Pénzforgalmi elGirasok betartdsa
A pénzforgalom szabdlyai
A készpénzforgalom szabdlyat (hdzipénztér, drupénztdr).
Készpénzkiméls fizetési modok.
Készpénzkiméld eszkdzik elfogadasuk, kezelésik szabélyai.
A bankszdmiaval kapcsolatos tudnivaldk (bankszamidk nyitasa, bankszamlak fajtai, a bankkartya-rendszer, a
hitelkdrtya).
Idegen valuta elfogaddsanak szabalyai.
Pénztar elszamolasi feladatok
Pénztargépek fajtal, szerepe a kereskedelemben.
Pénztargénekkel kapcsolatos elSirdsok, kivetelmeények.
Az ellenérték elszamolasdnak technikdja.
A pénztéros feladatai. .
Az dru-és vagyonvédelem szerepe a pénztarak miikddése kizben,
Nyugta-, szamlaadasi kitelezettség.
Pénztaros elszamoltatdsara vonatkozo szabalyok.
A pénztaros és a vevd kapcsolataban viselkedési szabalyok,

3. BlzonylatkitGltés
Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.
Bizonylat fogalma.
Bizonylati elv, bizonylati rend, bizonylati fegyelem.
Bizonylatok csoportositdsa:
Készitést helylik szerint {kiilsé bizonylatok, belsd bizonylatok).
Szigord szdmadési kotelezettség ald vont bizonylatok.

Szakért szigndja:
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Szigord szdmadasi nyomtatvanyok beszerzése, nyllvantartasa.

A bizanylatok kidllitdsdval kapcsolatos szabélyok (alaki és tartalmi kellékei).

Aruforgalom bizonylatai.

JotaitEsi jegy.

Pénzforgalom bizonylatai.

Ertékesftés bizonylatai (Nyugta, Pénztari nyugta, Készpénzfizetési szdmia, Szémia, Arucsere utalvany,).

Pénztdros elszdmoldsanak bizonylatai (Pénztarjelentés, Pénztarelszamolds, Pénztdrzaras kézi/gépi, Kiaddsi-, bevételi
pénztarbizonylat, Uvegvisszavaltd jegy, Cimletjegyzék, Készpénzfeladsst utalvany, Atutalasi megbizds).
Készletnyilvantartas, leltdrozas bizonylatai,

TegyzGkdnyvek {szdllitdi, minGségi kifogas, pénztar tébbletréivagy hidnyrdl, leltarozasi, stb.}

A kereskedelmi egység miikGdtetése pyakorlat 12 dra

Jogszabélyok alkalmazdsa

MunkaszerzGdés minta készitése, killonds tekintettel a minlmahsan kételez§ tartalmi elemekre,

Munkaviszony megsz{inésére vonatkozé dokumentum készftése.

Munkaviszony megsziinésekor a munkavallalonak kételezGen kiadandd dokumentumok tartalmanak érielmezése.
Munkakari leiras értelmezése.

Jelenléti iv készitése.

Arjelz6 tablak, vonalkodok készitése,

Pénzforgalmi elSirdsok betartdsa

Elektronikus pénztargép lizemeltetése.

Pénztérgép, Pénztarrendszer, Pénztrtermindl {POS rendszer).
Egytételes eladas.

Tohbtételes eladas.

Részdsszepzd feladata,

Térlés (azonnali, utélagos).

Fizetési modok (készpénzzel, utalvannyal, valutdval, bankkdrtyaval, vegyesen).
Egyszer(isitett (készpénzes) szamla készitése.

lelentések (X jelentés -napkdzben, Z jelentés -zdras).

Folozés.

Pénztérzaras.

Bizonylatkitdltés

Aruforgalom bizonylatai.

Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.

Széllitdlevél {tartalma, bizonylat kitGltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla {tartalma, kitdltése).
Tétéllast jegy kittltése,

Pénzforgalom bizonylatai.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szdmila (tartalma, bizonylat kitéltése, kézzel és/vagy géppel).
Nyugta (tartalma, kittkése).

Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartaima, készitése).
Készletnyilvantartds bizonylatai.

JegyzBkonyvek (szallftol, vasarldi mindségi kifogds, sth.).

Az druforgalom lebonyolitdsa elmélet 12 6ra

Altaldnos druismeret alkalmazdisa

Arurendszerek.

Az drurendszerezés feladata, hagyomanyos drurendszerek.

Kédtipusi drurendszerek [ényege, alkalmazasuk teriiletel, el8nyei (EAN, EAN 128, TESZOR).
Avanalkdd szerepe a kereskedelemben, belsd cnkkszamo:as jelenttsége, alkalmazdsa.
Szabvany, szabvanyositas,

Szakértd szignéja:
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Harmonizalt szabvanyok. Direktfvak. A szabvanyok fajtai és szerepilk a kereskedelemben.

Mindség. A mindség jellemzdi, mindségi osztaly, mindségi szint fogalma,

Objektiv és szubjektiv mingségi jellemz&k. A placon sikeres dru jellemzdi.

Fogyasztéi érdekvédelem. A fogyasztévédelem eszkdzei. A fogyaszidvédelem hazai és EL intézményrendszere,
Mindségtandsitas, rendszertandsitds. Mindségtantsitas a kereskeddk és a vasarldk szamdra, megkiilnbztetd
mindségi jelek, jelek.

Csomagolds. A csomagolds feladata és funkeidi. Csomagoldszerek, csomagold anyagok, eszkdzok, csomagoldsi
segédanyagok. Kereskedelmi csomagolds kévetelményel.

Aruvédelem, vagyon védelem.,

Az elektronikus druvédelem, jelzdcimkeék fajtdl, elhelyezésiik a termékeken, jelzGrendszerek tipusal, mikddésik,
atkalmazasuk.

Aruvédelmi jelslések.

Vagyonvédelmi rendszerek, eszkdzék fajtai.

Aruforgalmi tevékenységek

Az druforgalomi folyamat elemei.

Arubeszerzés.

A beszerzés helye, szerepe az druforgalomban.

Abeszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendd druk mennyiségének és dsszetételének meghatarozasa, a szallitd
partnerek kivalasztdsa, az druk megrendelése, az druk dtvétele, a beszerzett druk ellenértékének kiegyenlitése).

Az arudtvétel célja, lebonyolitdsdnak hatdsa az egység eredményességére.

Avisszaru és a visszaszallitandd gingydlegek el6készitése,

Készlet fogalma, készletgazddlkodds jelentdsége.

A beérkezett druk készletre vétele, a készletek hagyomanyos €s elektronikus nyilvantartdsa, szdmbavétele,

Az druk raktdri elhelyezése és taroldsa az dllagvédelem, az dttekinthetdség, a hozzaférhetdség, a kedvezd
helykihasznalas, a vagyonvédelmi és a kﬁzegészségﬂgyi szabdlyok betartdsdval.

Tarolasi rendszerek (statikus és dinamikus} és téroldsi médok (t6mb és soros, dlivanyos és allvany nélkiili tarotas).

A leltdr és leltarozas fogalma, leltar céljai. '

A leltdrozds megszervezése, a leltdrozds menete (eldkészitése, személyt és targyi feltételei, lebonyolitdsa hagyomanyos
és elektronikus Uton, leltdreredmény megéllapitisa).

Az druk eladbtéri elhelyezése (az druk jellegét, tulajdonsagalt, az alkalmazott értékesftési mddot, az druk irdnti
keresletet, a kereskedelmi egység tzletpolitikajat, célkitlizéseit, a munkaszervezést és vevbkényelmi szempontokat, az
aruk min8segének védelmét, €s a vagyonvédelmet figyelembe véve),

Vevotipusok életkor, nem, vasarlasi tudatossag, kompromisszumkészségiik szerint, az eladd feladata kiszolgaiasukkor.
Az egyes értékesitési médok -hagyomdnyos, onkiszolgdld, dnkivalasztd, minta utdni és egyéb bolt nélkili értékesitési
formak —jellemz8i, elényei, hatrdnyai, alkalmazasuk, személyi és targyi feltételeik, az eladé feladata.

Ertékesftés iebonyolitisa.

Az értékesités folyamata; a vevd fogaddsa (személyes és személytelen), az dru bemutatdsa (személyes és
személytelen).

Az 4ruforgalom lebonyolitasa gyakorlat 24 éra

Az druforgalmi tevékenységek gyakorlata I

Az druforgalmi folyamat efemei.

Az drubeszerzés folyamata.

Abeszerzendd druk mennylségének és bsszetételének meghatirozisa.

A megrendelés médjal és dokumentumai.

Aruatvételhez szilkséges eszkdzok elSkészitése (gongyblegbontd, drumozgaté eszkdzék, mérd-, szémléldeszkszék,
PDA, iréeszkdz, bizonylat). :

Avisszaru és a visszaszéliitand 6 gbngyblegek elékészitése (bizonylatoldsa, csomagba rendezése, csomagolisa).
Az druk mennyiségi és minfségi atvétele {mennyiségi és mindségl Atvétel szempontjai).

Teendd mennyiségi és/vagy mindségi eltérés esetén.

Az drudtvétel igazolésa, kifogdsok intézése.

Készletezés.

Abeérkezett druk készletre vétele.

Az aruk szakszer{i elhelyezése a raktarban.

Az druk szakszer(i elhelyezése az eladétérben.

"

Szakértd szigndja:
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Az druforgalmi tevékenységek gyakorlata Il

Készletezés.

Akészletnyilvantartds médszerel, eszkézei.

Arumozgaté gépek, eszkdzok kezelésének szabdlyai.

Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a leltareredmény megéllapitasa.
Leftdrozas a gyakorlatban,

Az druk eladasra torténd el@készitése.

Az druk kicsomagoldsa és el6csomagoldsa, a vevBk tjékoztatasat szolgald informacick megletenek ellendrzése.
Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésik a termékeken.

A fogyasztdi ar feltintetése,

Az druk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.

Avevik fogaddsa, a vasarldi igények megismerése, az druk bemutatdsa, ajanldsa.

Az élelmiszerek, forgalmazasa

Elelmiszeripari ismeretek (elmélet) 18 éra

Az élelmiszer-druismeret alapjai.

Az élelmiszerek fogalma, jellemzdi, forgalmazasuk feltétele.
Az élelmiszereket felépitd anyagok: a viz, az alaptdpanyagok, a véddtapanyagok,adalékanyagok.
Az élelmiszer-fogyasztas jellemzdi: korszer( élelmiszerek, hungarikumok, tapldlkozasi iranyzatok, killénleges
téplalkozasi cél( élelmiszerek (gyermek, diétas, reform, sth.).
Az élelmiszerek tartdsitasa.

Az dlelmiszerek romlasa, élvezet], biolégial és a tapértékének csokkenese
Atartésitds jelent8sége, eljdrasai.

A higiénia jelent8sége az élelmiszerek drusitdsinal

A gabonafélek jellemzése és fajtai.

A gabonaszem 8sszetétele és taplilkozdstani jeleniSsége.

A gabonafélék feldolgozésa. '

Malomipari termékek,

Orlemények, hantolt termékek, egysb eljarassal készilt termékek,
Stit§-és tésztaipari termékek.

Kenyér,

Kenyér készitése, mindsége,

Kenyér fajtal.

Stit6ipari fehértermékek,

Szdraztésztak.

Széraztésztak jellemzése, minfsége.

Cukor-és édesipari termékek.

Cukor.

Méz,

Mesterséges édesitéiszerek.

Edesitdszerek.

Az édesitészerek fogalma, jelentdsége.

Améz és a cukor fajtdi, kereskedelmi vélasziéka.

Edesipari aruk

A cukorkak, kakad és csokoladédruk.

Nugatok és nugatszer( készitmények.

Edesipari lisztes druk, édesipari tartés stitemények
Cukraszati termékek

Gylimdlesdk, zOldségaruk

Gylimolcstk Gsszetétele és taplalkozastani jelentfsége.

A gyimiblcsk csoportositasa

Hazaf és egzotikus gylimdlcsdk jellemzéi.

A z8ldségfélék Gsszetétele és taplalkozastani jelentdsége.

A z6ldséptélék csoportositdsa.

A z6ldségfélék fajtdi, drujellemzsi-

Szakértd szigndja:
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Ehetd gombak.

Tartésitott gytimdles-és zdldségdruk

Gyorsfagyasztott gylimdles-és z8ldségaruk

Vizelvonassal, cukrozassal és sdzdssal tartositott druk
Gylimdlcs-z8idség konzervek

A tej és tejkészitmények

Atej dsszetétele és taplalkozastani jelentdsége. |

| Fogyasztdsi tejek.

[zesitett, s(iritett, savanyitott te]készitmények, zsirdas készitmények, fagylaltok.
Tejtermékek.

Vajféleségek

Tardféleségek

Natr sajtok

Ormlesztett sajtok

Hisok, haskészitmények

A hts mindsége,a higiénia szerepe a friss hisok forgalmazéasaban.
A hiist adé llatok hisédnak jellemzése.

Nagy vagdallatok.

Baromfifélék

Vadon &l Allatok.

Halak, halkészikmények, a tenger gylimdicsel,
Huskészitmények, hiiskonzervek

Révid ideig eltarthatd tltelékes aruk

Tartds tohtelékes aruk

Darabos hiiskészitmények.

Haskonzervek

Atojés.

Atojas Bsszetétele, szerkezete és az értékesités jellemzbi
A tojds mindsége és a jeldlések értelmezése

Etkezési 2sirok, olajok

A zsiradékok Gsszetétele és taplilkozastani jelentfsége.
A zsiradékok csoportositdsa, zsirok és olajok jellemzéi.
Hidegkonyhai druk

Alkcholmentes italok.

Az ivbviz, s26daviz, dsvanyvizek és gydgyvizek.
Uditditalok, stiritmények, gylimélcsszOrpdk, gylimoles-és zéldséglevek csoportjai drujellemzdi
Az atkoholtartalmd italok, :
A borok csoportositasa Magyarorszag borvidéket,

A bor készitése, kezelése, forgalmazésa.

Aborok f6bb tipusai, drujellemzésiik

Sordk

A s6rok csoportositasa alapanyag és készitési mad szerint
A sOr készitése, forgalmazdsa.

A sérok f8bb tipusai, drujellemzésiik

Egetett szeszes italok

Parlatok, likGrok.

A pélinka jellemzdi, a pélinka, mint hungarikum

Szeszes italok

Koffeintartalmi élvezeti szerek.

Akivé jellemzése, feldolgozasa, mindsége
Kdvékivonatok, kavépdtlé szerek.

Atea jellemzése, feldolgozasa, mindsége.

Viragtedk, izesitett tedk, pdttedk.

Fliszerek és fzesitGszerek.

A fliszerek jellemzése, mindsége, forgalmazasa, csoportositasa.
Hagzai f(iszerkiiltnlegességek.

Fliszerkeverékek, flszerpdtlok,

{zesit8k, zamatosits, dllomanyjavitdk

Szakértd szignodja:




Bacs-Szakma Non-profit Kézhaszn( Zrt. Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000195 Elelmiszer-eladé

Elelmiszeripart ismeretek{gyakorlat) 48 éra

Rendelés leadésa,

Arudtvétel gyakorldsa.

Fogyaszthatdsagi és mindségmegfrzési idd ellenbrzése.
Szakszer(i tarolas gyakorlasa.

Arazds, drazé eszkdzok haszndlata.

Feliratok, akcids tablak készitése.

Arurendezés, polcfeltdltés, csoportositas.

Viasarlok figyelmének felhivéasa.

Reklamdcidk intézése.

Elelmiszerek vasarldi tajékoztatSjanak, cimkéinek értelmezése.
Felvagottak, sajtok szeletelése, mérése.

Akcids druk kihelyezése,

Z6ldség, gyliméles valogatésa.

Reklamdcids tigyintézés.

Vevstéjékoztatds felhaszhaldsi Javaslatokrdl, egészségligyi jellemz8krét
Betartja a tdroldsra vonatkozé specidlis elSirdsokat.
Fogyaszthatdsigi—és mindség-megérzési id6k ellenbrzése.
Elelmiszer biztonsagi lanc (zemeltetése,

Htélanc biztositasa {taroldsi hémérséklet.

Korszer(i taplalkozas ismerete, tajékoztatas a bolti készletrdl.
Dekordcidkészités az eladdtérben és a kirakatban,
Rekiamakcidkhoz kapesolddd tajékoztatds.

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerill kiadasra kiilén igazolas.
A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés

végén kerlll kiaddsra a tanUsftvany.

5. Csoportlétszam

6. A képzéshen részt vevd teljesitményét értékel6 rendszer leirdsa

Szakképzés esetén; (Szkt. végrehajtdsdrol szdlé 12/2020. (Il 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b} pont.}} A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjénak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellendrzési és értdkelési médjait, diagnosztikus, szummativ, fefleszt§

formditis. '

Nincs, részivevs kérésére hiztosftott,

165
A fejleszt8 értékelés szerepe, hogy a képzéshen résztvevik fejlédését tamogassa, a tanuldsi igényeket
pontosftsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irasbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének maodjai:
*  Visszakérdezés,
Gyakorlati feladatinegoldés,
Képzésben résztvevd visszajelzései,
Beszélgetés

Feladatlap kitdltése,

& Zart rendszer{i elektronikus tavoktatéds esetén nem relevdns.

10
Szakértd szigndja:
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Engedélyszam: E/2020/000195 Elelmiszer-eladé

e Hazj fefadat ellendrzése,

s [rasheii felelet.
A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanftasi folyamatokat szolgdlja.

A képzés zardvizsgaval zérul.
A zérdvizsga a képzés végén kerill megtartasra.

A zard feladaton megszerezhetd mindsitések:

. Megfelelt

. Nem felelt meg

A megszerezhetd mindsitésekhez tartozd kdvetelményszintek:

. Megfelelt: a zird feladaton elért legaldbb 50%-os teljesitmény

. Nem felelt meg: a zaro feladaton elért 49% vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés elvégzésérol sz0l6 igazolds kiadasanak feltételei

TANUSITVANY
2013, évi LXXVIL. térvény13/B. §
11/2020. {il. 7.) Korm. rendelet 22, § (1}

A képzés elvégzéserdl szold tanisitvany kiadasdnak feltétele a
zargvizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasdhoz sziikséges feltételek

Elméleti oktaté: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tandri

szakképzettséggel, ennek hidnydban a képzési tartalomnak

megfeleld felsdfokd végzettséggel és szakképzettséggel vagy

felsGfokli végzettséggel és a képzés tanulmdanyl terililetének

megfeleld szakképesitéssel rendelkezd okiatd.

Gyakorlati oktatd: a képzési tartalomnak megfelel§ felsGfokd

végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi

terlifetének megfeleld szakképesftéssel és legaldbbh Otéves

szakmai gyakorlattal rendelkez8 oktatd.

Az oktatdt képzé intézmény foglalkoztatja munkaszerzddéssel,

1 megbizési szerz8déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd mas

| szerzBdéssel,

i Képzési helyszin:

s a képzéshen részt vevd személyek rendelkezésére allg,
minimum 1,5 m2/f6 alapteriilet{i oktatéterem;

s képzéshen részt vevd személyek és az oktaték szdmdra
asztalok, székek;

o képzés megvaldsitdsahoz szitkséges oktatdstechnikai
eszkizok;

3z egy IidSben jelen 1évd résztvevdi [étszdm

] figyelembevételével ilemhely,

] Targyi eszkézok:

o Tamadds elharitas eszkdzel drkutya kivételével

o, Elsésegély-felszerelés 30 dolgozdig” készlet

»  Hirdsszekottetést biztositd eszkdzok

*  Kézi detektor

+  Tiizjelz8 és riaszté rendszerek, vagy azok elemei

s Elemldmpa

o Kézitizolté berendezés

»  Képrogzitd eszkdz

Szakértd szigndja:
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Igazolvany mintak
Alkohol teszter

¢  Digitalis human hdmérd
Tamad4sra alkalmas gyakorlé szdréeszkoz

A képzési helyszinek, oktatétermek, targyi feltételek, eszk6zok
meglétét feinbttképzd tulajdonjog, haszndlati jog vagy bérleti
jogviszony alapjdn biztositja.

A GINOP-6.1.1-15-2015-00001 azonositészamd, ,Alacsony
képzettségliek és kézfoglalkoztatottak képzése” cimi kiemelt
projekt keretében megvaldsitott képzés esetén, az draszamhoz, a
képzés teljes Graszamdn felill hozzd kell rendelni kezdetekor 16
ora ,Képzés hatékonysdganak nivelése,, a képzés befejezésekor
24 dra Munkavillalds elgsegitése kiegészité tevékenységet a.
képzési program 1. szami melléklete szerint.

9. Képesitd vizsga

A képesitd vizsgat nem a képzd intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrél szold torvény
szerinti akkreditdld szerv dltal személytanisitd szervezetként akkreditdlt vizsgakdzpont szervezhet, A
képesits vizsga megszervezéséhez szitkséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes
lefrasa a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhetdk el a programkévetelmények meniipontban.

A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6ndllé végzetiségi
szintet nem biztos{té szakképesitést tanusit.

ge
A szakmai képzés kﬁvetelményeihek teljesitésérdl {7.1. pont) a képzd intézmény Altal a felnbttképzési
adatszolgéltatdsi rendszerben kidtlitott tandsitvany.
Egyéb feltételek:

10. Az elGzetes mindsités ténye

A képzési program eldzetes mindsitése megtdrtént,

Budapest

2020.

Rab Zoltdn Gydrgy

FSZ/2020/000370
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R
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1. szamd mellé_klet

»Képzés hatékonysagéanak nivelése”
felnbttképzést kiegészitd tevékenység/felnbttképzési tevékenységhez kapcsolodd szolgaltatis
tematikai vazlat - 16 6ra

A felnSttképzést kiegészité tevékenységifelnGttképzési tevékenységhez kapcsolédé
szolgéltatas célja: a kdzfoglalkoztatasbdl valé kivezetés tamogatasa, a képzés hatékonysagénak
javitsa, mely az egylttmiikédés és motivacid, a konfliktuskezelés, valamint a tanuldsi technikdk
terllleteinek fejlesztésére terjed ki.

Oraszama: 16 ora (2x8 dra)
Ebbdl elméleti 6rak szama: 16 6ra
gyakorlati 6rak szama: ---

Atkalmazott modszer: cselekvésorientalt és életpdlya szemigietl, komplex tréning-médszer, mely
alapvetfen személyiségfejlesztésre iranyul és a résztvevdk tudatos, énként véllalt hatékony
egylittmiksdésén alapul. A tréning-médszer csoportos foglalkozasok forméjaban csoportdinamikai
hatasokra és irdnyitott tapasztalali tanuldsra épit, eredményeként a résztvevék (j ismereteket,
kompetencidkat sajétitanak el, valamint intra- és interperszonalis készségek fejlesztésére kerill sor,

Tematikaja:

1. Egylittm{ikddés és motivacio (6 6ra)
Cél: a képzéssel és a nyilt munkaerépiacon t6rténd késabbi elhelyezkedéssel kapcsolatos motivacid
felkeltése, erdsitése és fenntartdsa, a résztvevdk motivaltsaganak névekedése mind képzési, mind
munkavéllalasi, mind pedig sajat sorsuk irdnyitasanak tekintetében. A csapatépités folyamata a
képzés hatékonysagat, sikerességét segiti eld. A kézésségi tudat tamogats és kreativ iégktm teremt,
mely erdsiti a tanulas és a konkrét képzés iranti elkttelezetiséget.

1.1. Az egyittmiikddés felépitése (versengés kontra egylttmikodes,. megbrzhatéség,
egyattmiikodes és hatékonysag a csoportban, sajat szerep felismerése a team
munkaban, csoporita alakutés)

1.2, Erdeklsdés felkeltése, sajat motivicios alap felmérése (belsd és killsé motivaciok,

- kényszerek, slvarasok feltérképezése)

1.3. Sajat életpalya attekintése, adott élethelyzet tudatositasa, helyzetelemzés

1.4. Jovbkép, a célok rediis kivalasztdsa és megfogalmazésa déntéshozatal,
feleldssegvallalas

1.5. Onbizalom erdsitése, a varhatd nehézségek tudatositasa, felkészillés a lektizdésiikre
(akadalyok elhdritdsara médszerek kialakitasa, motivaciot erésitd elemek beazonosit4sa)

2. Konfliktuskezelés (5 6ra)
Cél: a konfliktushelyzetek megelézéséhez, elemzéséhez, kezelésimegoldasi folyamatanak
modszereihez, a konfliktuskezeléshez szlikséges képességek feltardsahoz/fejlesztéséhez, valamint a
konfliktuskezelgs  tanitdsdhoz/tanulaséhoz  kapesol6dd tudds mozgdsitasa, megerdsﬁése
kiegészitése. Tovabbi cél a konstruktiv, erészakmentes konfliktuskezelés szemléletének B e
megerdsitése és formélasa, valamint a részivevbk tapasztalatainak és i
ismereteinek bovitese, képességeinek feltérasa és a fejlesztési lehetdségek s
bemutatdsa annak érdekében, hogy munké&juk sorén szakszer(en tudjgk /7
értelmezni és kezelni a konfliktusokat. A

2.1. A konfliktus témahoz kapcsolédé fapasztalatok és
szemléletmod elsGdleges fefiardasa /

SZECHENYI @




2.2, Akonfliktusok definiciéja, értelmezése

2.3. Konfliktuskezelési stratégiak megismerése, elonyck és hatranyok

2.4. Sajét konfliktuskezelési technikék tudatossé tétele/megismerése

2.5. Hatékony konfliktus megoldasi stratégidk elsajtitasa (asszettiv  viselkedés,
onérvényesités-dnmenedzselés, nyer-nyeré megkdzelités, aktiv meghallgatas, ,En-
Uzenetek” technikaja)

3. Tanulési technikak (5 6ra) 7 : '
Cél: a résztvevbk tanulasi stilusdnak, motivacibjanak megismerése, tudatositdsa, hatékony
tanuléstechnikék, modszerek elsajétitasa, gyakorlésa, a tanulasi stratégia kialakitdsa a tananyag
kénnyebb elsajatitasa, valamint az eredményes vizsgéra vald felkésziilés érdekében.

3.1. Tanulasi motivéci6, tanuldshoz vald viszony (sajat tapasztalatok és szemiéletmod
feltarasa) : ‘

3.2. Tanulasi stilus (sajat tanulasi stius megismerése)

3.3. Tanulasi strategiak (az egyéni tanulasi stflushoz illeszkedS tanuldsi technikak
elsgjatitasa, teljesitmény-szorongas cstkkentése, problémamegoldés fejlesziése)

3.4. Tanulasi szokasok, a tanulds tervezése, idGgazdélkodds, pontosség, napirend -
hetirend

A felndttképzést kiegészité tevékenységffelnGttképzési tevékenységhez ~kapcsolddd
szolgaltatas valamennyl képzésben résztvevdt célozza meg, a fentebb meghatarozott egységes
tematikaval, ' :




- ,Munkavallalas eldsegitése”
Feln&ttképzést kiegészitd tevékenyséaifelndttképzési tevékenységhez kapcsolodo szolgéltatas
tematikai vaziat (24 6ra)

A felnGttképzést kiegészitd tevékenységlifelnsttképzési tevékenységhez kapcsolddd
szolgaltatas célja: A képzésben részivevsk felkészitést kapnak a munkaerdpiacra valé kijutdshoz.

Oraszéma: 24 6ra (4x6 6ra)
Ebbdl: elméleti 6rak szama: 24 6ra
' gyakoriatt 6rak szadma; ---

Tematikaja;

1. Munkaerdpiaci alapismeretek (6 6ra)

1.1. Munkaer8piaci kérnyezet (munkaerdpiac fogalma, foglalkoztatas: aranyok megoszlasa,
kistérségi munkaerdpiac)

1.2. Helyi, térségi munkaer8piac feitérképezésének médszerei  (allaslehetéségek
felkutatdsanak médszerei és eszkozei)

1.3.- Foglalkoztatasi jogviszonyokkal kapcsolatos alapismeretek (fajtai, eltérésel és azokbol
-adodd kévetkezmények)

1.4. Munkaligyi alapfogalmak (munkaszerzédés tartalma, munkavallalé jogai, kotelezettséget
addzasi alapismeretek stb.)

2. Altaskeresési alaplsmeretek {12 6ra)

2.1. Az egyén kills-belss erbforrasai (kdrnyezeti, demografiai, Iélektan[ tényezok, kapcsoiatl
téke)

2.2, Tudatos allaskeresési eszk6z8k (egyéni szempontok, munkéltaté szempontjai, célalias
fogalma)

2.3. Onéletrajz, motivaciés levél megirdsanak elsajatitisa (a megszerzett Képesfiéshez
kapcsoldda munkakér betditésére atkalmas 6néletrajz készitése)

2.4. Interjira val6 felkésziilés (megjelenés, viselkedés, kommunikécié) -

2.5. Kapcsolatfelvétel médjai, targyalastechnika, 6nmenedzselés

3. Kommunikacios alapismeretek (4 6ra)
3.1. Kommunikécios csatornak
3.2. Verbalis nem verbalis eszkbzdk
3.3. Kommunikacio gyakorlisa (agressziv, passzlv, asszertfv kommunikacio szitudcids
jétékokon keresztil)

4. Munkaviszony létesitése (2 6ra)
4.1. Beilleszkedés a munkakézdsségbe, tolerancia, lojalitas
4.2. Munkahely megtartésa alkalmazkodés és dnérvényesités

A vuzsgéra bocsatés, valamint a z&ré szakmai beszémolé elkészitésének feltétele — egy a
képzéshez kapcsolodo, annak eredményeként beté[theté munkakorokhoz o7 :
igazodé — Snéletrajz és motivacios leval elkészitése. 7~

A részivevdk a feniiképzést Kiegészito tevekenységliendtiképzési /. SZECHENYI ()
tevékenységhez kapcsolédé szolgditatds végén teszt forméjéban ra ' :

adnak szamot a megszerzett ismereteikrél,

[Eurspauns R
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